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宝市青文办发〔2022〕1号


关于印发《宝鸡市青年文明号考核量化
评分表（试行）》的通知

市创建青年文明号活动组委会各成员单位，各团县、区委，市直及驻宝部省属单位团组织： 
为加强对全市青年文明号活动的指导和管理，不断提升创建工作科学化、规范化水平，市组委会办公室依据《宝鸡市青年文明号管理办法》（2018年修订），在深入调研和征求意见的基础上，制定了《宝鸡市青年文明号考核量化评分表（试行）》，将作为下一步全市青年文明号创建活动指导规范。现予以印发，请结合工作实际，认真贯彻执行。

附：《宝鸡市青年文明号考核量化评分表（试行）》 

宝鸡市创建青年文明号活动组委会办公室（代章）
2022年2月8日
《宝鸡市青年文明号考核量化评分表》（试行）

	集体名称
	（单位盖章）

	所属行业
/推荐单位
	
	创建情况/年度
	
	类型
	

	︻
否
决
项
︼
	自然条件
	①集体人数低于6人，超过200人；②35周岁以下青年人数低于集体总人数的60%；③集体负责人中年龄均超过40周岁。
	

	
	管理工作
	④集体中有违法或严重违纪现象发生；⑤在日常工作中发生重大责任事故；⑥被新闻媒体曝光，群众反映强烈，经调查情况属实；⑦未参加青年文明号创建工作培训。
	

	否决项评定，需在后面标注相应的序号。

	基础指标（60分）
	
	过程指标（40分）
	

	加分指标（限20分）
	
	合 计
	

	评审人员签名
	



一、基础指标（60分）
	评价项目
	评分标准
	分值

	1、 组织领导
（12分）
	1）成立创建领导小组，有正式文件，明确工作职责。
	4

	
	2）有年度创建计划，明确创建目标、推进措施，有相应总结。
	4

	
	3）创建工作有必要的人员和经费保障。
	4

	2、 岗位文明建设
（12分）
	4）人员岗位清晰，职责明确，对岗位工作有目标考核；创建工作能够融入岗位职责和考核指标。
	4

	
	5）工作场所秩序良好，醒目位置悬挂青年文明号牌匾或创建青年文明号标志，公开青年文明号创建或服务承诺，公开监督电话。（注：行业有规范化建设要求的执行行业标准。）
	4

	
	6）积极参与志愿服务活动，集体成员在“志愿中国”注册率达90%以上，每年度集体组织开展志愿服务活动不少于两次。
	4

	3、 效益指标
（8分）

	7）年终各项经济/技术/服务指标在本行业、本单位同类实体或岗位中名列前茅。
	4

	
	8）创建活动获得社会和公众认可。开展了针对各自受众的满意率测评活动，满意率不低于90%。
	4

	4、制度建设
（10分）
	9）针对青年文明号创建参与情况进行考核，建立对集体成员有形有效的激励制度和措施办法。
	3

	
	10)重视对集体成员的教育培训，每人每年至少有一次业务培训和岗位练兵机会。
	4

	
	11）创新管理制度。创建工作在以往基础上针对文明建设或高质量发展制定具体的改进、创新措施。
	3

	5、共青团和青年发展工作
（12分）
	12）建立团的组织或青年工作委员会，重视发挥团员青年作用。
	4

	
	13）积极开展“青年大学习”和其它符合青年特点的政治理论学习活动；落实“推优入党”等工作。
	4

	
	14）贯彻“青年优先发展”理念，结合实际开展“为青年办实事”活动。
	4

	6、台账
管理
（6分）
	15）青年文明号台账资料完整规范。
	6

	小 计
	60



二、加分指标（限加20分）
	加分标准
	得分

	1）积极弘扬社会新风，踊跃参与文明城市创建、公共卫生应急保障、重大赛会服务等各类应急志愿服务活动。（每次活动加1分，此项限加5分）
	

	2）重视发挥社会功能，组织发动集体成员积极参与城乡社区治理和乡村振兴工作，开展“向街道、社区团组织”报到活动，积极参与困境儿童、留守儿童关爱保护等工作项目。（每次活动加1分，此项限加5分）
	

	3）创建年度，集体或个人获得上级工作表彰，集体每次加2分，个人每个加1分。（此项限加5分）
	

	4）创建工作突出，工作做法、典型事例被市级及以上主流新闻媒体宣传报道，每刊登一则消息加1分。（此项限加5分）
	

	小 计
	



三、过程管理指标（40分）（分类型）
I服务管理类
	评价项目
	评分标准
	分值

	1、 工作
环境
（10分）
	1）印发“青年文明号服务卡”，联系渠道畅通，便民利民措施落到实处。
	4

	
	2）工作场所栽立服务标识或办事指南，服务设施齐全，为办事人员提供良好的办事环境。
	3

	
	3）开展低碳环保宣传工作（包括现场的节能标识），现场无“跑、冒、滴、漏”现象。
	3

	2、 服务
行为
（18分）
	4）工作人员仪表、举止得体，服务态度良好。
	3

	
	5）服务规范或标准，有违反服务标准作业的，或受到服务投诉的经调查属实的，不得分。
	3

	
	6）执行首问责任制和一次性告知制度。
	3

	
	7）随机抽查直接服务受众的工作人员，有对业务不熟悉的，不得分。
	3

	
	8）推行网络政务公开。
	3

	
	9）一年内有责投诉超过2次的，每次扣1分。
	3

	3、 岗位
技能
（6分）
	10）对新员工、转岗员工、特殊工种人员及时开展岗前培训、资格培训。
	3

	
	11）积极开展岗位练兵、技术比武和业务培训等活动。
	3

	4、 人员
管理
（6分）
	12）针对青年文明号创建活动制定培训计划，岗位职责与创建工作有机结合。
	3

	
	13）集体成员知晓本集体创建青年文明号工作。
	3

	小 计
	40



Ⅱ.生产班组类 
	评价项目
	评分标准
	分值

	1、安全 
生产过程 
管理 
（12分） 
	1）开展“青年安全生产示范岗”等创建活动，安全思想教育、安全技能培训到位。
	3

	
	2）建立安全生产责任制，安全制度、安全操作规程、事故事件应急预案健全，责任落实到具体岗位，开展应急预案演习活动。
	3

	
	3）对本集体、本班组所辖设备的安全状况和危险点进行识别登记，制定安全检查卡。
	3

	
	4）对新员工、转岗员工、特殊工种人员开展岗前培训、资格培训。
	3

	2、现场 
管理 
（9分） 
	5）制订和实施有效的现场管理规范，作业场所进行区域划分，工具、物料摆放有序，标识清楚。 
	3

	
	6）作业现场张贴岗位安全操作规程和安全注意事项，现场具备应急设施、应急措施到位。
	3

	
	7）开展低碳环保宣传工作（包括现场的节能标识），现场无“跑、冒、滴、漏”现象。
	3

	3、生产过程管理 
（12分） 
	8）建立和实施质量管理制度，生产检验记录完善。
	3

	
	9）设定本集体/班组的质量目标，有目标实施方案，积极开展质量攻关小组或QS小组活动。
	3

	
	10）无违反劳动纪律、操作规程现象，设备、用具、仪器检查保养及时到位。
	3

	
	11）集体成员之间沟通渠道畅通，与其他班组/岗位协作密切。 
（注：班组/岗位单独设置的不适用本条，不扣分。）
	3

	4、班组基础建设 
（7分） 
	12）积极开展和组织参与岗位练兵、技术比武、创新创效活动。
	4

	
	13）集体成员知晓本集体创建青年文明号工作。
	3

	小 计
	40



Ⅲ.工程建设类 
	评价项目
	评分标准
	分值

	1、安全文明施工 
（15分） 
	1）建立安全生产管理机构、落实安全生产责任制；安全制度、安全操作规程完善；对所承担的建设工程进行定期和专项安全检查。 
	3

	
	2）开展“青年安全生产示范岗”活动，安全思想教育、安全技能培训到位。
	3

	
	3）施工现场、基础设施安全防范措施到位，施工人员无违反作业要求的。 
	3

	
	4）对新员工、转岗员工、特殊工种人员开展岗前培训、资格培训。
	3

	
	5）根据建设工程特点、范围，对施工现场存在安全隐患的部位与环节进行监控，制定施工现场生产安全事故应急救援预案。
	3

	2、质量环境保护和生产过程管理
（13分） 
	6）注重工程质量，为顾客提供满意的产品（工程），确保工程一次性合格率100％，杜绝重大质量事故。 
	3

	
	7）注意重大环境因素的监测控制，按照国家及行业有关规定严格控制噪音、固体废弃物、水体污染、大气污染、土壤污染等。无超标排放。 
	3

	
	8）注重职业健康安全管理，杜绝重大伤亡事故、重大火灾事故、重大设备事故，月工伤事故频率和歇工率控制在2‰以下。
	3

	
	9）开展质量攻关小组或QC小组活动。 
	2

	
	10）开展有效建筑节能减排活动。 
	2

	3、项目规范建设 
（12分）  
	11）建立和实施劳动保护制度、劳动用工制度，劳动用品发放标准。 
	2

	
	12）作业场所张贴岗位安全操作规程及安全注意事项。 
	2

	
	13）无拖欠民工工资等不良行为记录。 
	3

	
	14）积极开展和组织参与岗位练兵、技术比武、创新创效活动。
	3

	
	15）集体成员知晓本集体创建青年文明号工作。
	2

	小 计
	40


附注： 
[bookmark: SectionMark5]1.服务管理类：包括三个方面，一是窗口服务类，指直接面向社会群众，以管理和服务作为主要工作内容的创建集体，拥有直接向群众提供服务的渠道；二是后台服务/管理类，指不直接面向社会群众的，以管理和服务作为主要工作内容的创建集体，该集体有间接向群众提供服务的渠道或者作为对前台服务/工作的支撑（如后勤服务、研发机构、支撑维护等）；三是机关事业类单位
2.青年文明号服务卡：青年文明号服务卡是从业人员在为群众进行服务时，向群众提供印有具体服务承诺和公开联系监督方式的书面证明。青年文明号服务卡基本内容：1）服务卡名称：青年文明号服务卡；2）发卡单位名称；3）发卡单位的创建情况和级别；4）具体承诺服务内容；5）便民服务联系电话；6）监督电话。规格统一为90×55mm。 
3.青年文明号台账应包含以下基本内容：
1）集体创建青年文明号活动领导小组名单； 
2）创建集体自然情况、主要职责，成员基本情况； 
3）集体年度创建计划和目标，创建计划应体现行业特色； 
4）集体服务承诺和便民服务措施； 
5）近一年的创建活动图文记录； 
6）创建青年文明号有关图片、宣传报道、先进事迹、简报资料；
7）集体受奖情况登记，各类评选、命名表彰文件及奖牌证书。 
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