  


关于当前疫情防控青年志愿服务工作指引

为进一步指导和支持全市青年志愿者科学有序参与疫情防控，团市委就进一步做好各项青年志愿服务工作制定如下指引，请各级团组织、青年志愿者组织结合实际，参照执行。
一、总体要求
全市各级团组织、青年志愿者组织务必在当地党委政府、疫情防控指挥部的统一指挥下，立足本地实际，就近就便开展志愿服务工作。当前，应以社区（村）、小区为单位合理确定服务半径和范围，招募储备志愿者，在确保自身安全的前提下，力所能及地当好“第一响应人”，除应急保障需求，不跨区域开展志愿服务。要强化安全保障，科学设置志愿者岗位，严格控制志愿者数量，加倍重视志愿者自身安全防护，坚决做到“防护措施不到位的绝不上岗、防护培训不合格的绝不上岗”。各县区团委要进一步完善本级疫情防控应急志愿服务预案，发挥共青团在志愿服务工作中所形成的组织动员和专业引领优势,根据疫情防控形势变化做好应急志愿者队伍储备、防护物资储备等准备工作。
二、工作内容
[bookmark: _GoBack]当前，根据疫情防控工作实际需要，应组织青年志愿者重点做好以下工作:
（1）流调溯源志愿服务：协助相关部门和社区开展询问排查。
（2）核酸检测点志愿服务：在检测点开展体温测量、健康码查验、秩序维护、人员引导、信息录入、协助弱势群体等志愿服务。
（3）物资转运及配送志愿服务：协助防疫物资和生活物资的转运及配送。
（4）封管控小区志愿服务：在封管控小区协助开展卡点值守、物资配送、日常消杀等志愿服务。
（5）关爱帮扶服务：为抗疫一线医务人员、民生保供人员子女提供线上学业辅导等志愿服务。
（6）心理咨询服务：依托12355热线，为志愿服务工作中发现因疫情等影响出现心理问题的人群提供心理咨询服务。（备注：此项工作由市12355青少年服务台具体实施，各县区团委可组织具备相关专业技能的志愿者团队参与）
三、工作流程
1.志愿者储备
各县区团委负责，对目前市、县两级储备和已上岗开展服务的志愿者按居住社区（村）进一步梳理，将人员信息迅速反馈至社区（村），建立网格化管理的志愿服务数据库。要充分发挥“志愿汇”平台和已建立的防疫志愿者微信群等网络平台作用，根据社区需求，及时点对点发布活动预告，提升志愿服务精准度。
若储备青年志愿者人员不足，可根据实际需求，启动紧急招募，并参照“激活储备志愿者”流程，完成紧急招募志愿者上岗前的相关工作。
同时，要常态化招募储备疫情防控青年志愿者，建立联络机制。招募青年志愿者应满足以下条件: (1) 年满18周岁,以青壮年群体为主,个人身体及心理健康良好,能够保证相对固定服务时间,能熟练使用智能手机；(2)健康码为绿码,无与确诊病患及密切接触者或疑似患者接触史；(3)了解防疫政策及情况,具备疫情防护基础知识；(4) 组织纪律性强，服从组织安排。
2.岗前培训
开展志愿者培训的内容应包括但不限于以下方面:（1）通用知识: 主要包括志愿者精神、志愿服务礼仪等, 帮助志愿者树立基本的服务意识,明确权利义务等；(2)疫情防控安全防护知识培训:主要包括新冠肺炎基本情况、临床症状、传染途径等；口罩的选用和正确佩戴方法；其它个人生活工作中安全防护措施等；(3)岗位知识：主要包括志愿者服务岗位细则、工作任务、注意事项、安全知识及岗位保障等。
3.上岗服务
(1)志愿者实际服务单位应与组织方建立专人对接机制,做好有效衔接，组织开展活动应确保志愿者配岗人岗适宜,不得安排志愿者从事超出自身专业和职能范围外的服务。(2)服务单位应合理安排志愿者上岗时间,做好志愿者上岗前健康监测工作,为志愿者参与志愿服务活动提供必要的工作、安全、卫生、医疗等条件,包括提供安全防护装备、志愿者身份识别标识、工作餐饮等必要保障，保障志愿者服务期间的人身安全。(3)储备志愿者激活上岗前，要做好进一步防疫排查，排查是否为新密接、次密接，是否存在健康码变为黄码或红码，是否可参与本社区疫情防控志愿服务。
4.离岗服务
对于开展核酸检测、封管控区域及其他有关应急服务的志愿者，当天上岗服务结束后，服务单位应根据防疫要求及时为志愿者进行核酸检测等健康服务,完善闭环管理工作。
5.信息反馈
以县区团委为单位，每日汇总青年志愿者参与疫情防控相关信息，逐级上报。
四、其他事项
1.为鼓励激励全市各级青年志愿者组织和志愿者积极投身疫情防控主战场，各县区团委负责，应对表现突出的志愿者进行嘉许激励,将其参与疫情防控志愿服务情况通报其所在单位。团市委正组织开展全市优秀青年志愿服务集体和个人评选活动，并将命名一批青年突击队，对抗疫一线涌现出的先进典型，及时通报表扬，特别优秀的，优先推荐参与“十杰”青年、青年五四奖章等评选。全市各县区、基层单位团委参与疫情防控工作将作为今年团内目责考核和各类评优评先的重要指标。
2.为进一步畅通志愿服务信息，团市委将联合“志愿汇”平台上线“宝鸡疫情防控志愿服务专区”。原则上，各级团组织、志愿者组织志愿服务活动应通过“志愿汇”APP发布志愿者招募信息，规范志愿者报名、管理以及时长记录等工作。“志愿汇”活动招募信息发布后, 可通过微信等方式转发传播；活动招募信息必须确保真实、准确、完整,内容包括但不限于:志愿服务开展的时间、地点、岗位设置、保障措施等。
3.志愿者上岗期间，组织方应会同服务单位加强志愿者纪律管理,听取了解志愿者反馈需求及意见建议,提醒劝导存在的不规范行为，对于发现的问题应采取措施及时纠正,并保留记录。出现志愿者违反疫情防控规定等特殊情况,应及时向团县区委或团市委反馈。
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